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Alla har rätt till skydd av sina 
personuppgifter

• Varför dataskyddsförordningen (GDPR)?

• Rätten till privatliv är en grundläggande 
mänsklig rättighet.

• Olika regelverk ska tillämpas samtidigt och får 
inte stå i strid med varandra.

• Arbete med dataskydd är en förutsättning för 
en hållbar digitalisering.
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Dataskyddsombudets uppdrag

• Dataskyddsombudet har både en rådgivande 
och en kontrollerande funktion.

• Lagkrav på att dataskyddsombudet ska 
rapportera till högsta ansvarsnivå för att 
medvetandegöra ansvariga om frågorna.

• Dataskyddsombudet har kontakt med de 
registrerade, både internt (anställda) och 
externt (kunder, brukare, elever, 
vårdnadshavare m.m.).

• Dataskyddsombudet ska inkluderas i alla 
frågor som rör dataskydd. 
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Kontrollarbetet 2023

• Övergripande (”fast”) kontroll 2023

– Kontrollerat verksamhetens 
dataskyddsarbete på en övergripande nivå 
utifrån tolv kontrollpunkter (områden).

• Verksamheten har fått självskatta sitt 
dataskyddsarbete genom att besvara en 
enkät.

• Beroende på hur verksamheten har skattat 
sitt eget arbete sker en placering inom en 
av fyra risknivåer.

Risknivå Beskrivning Färgkod
Nivå 1 Höga risker identifierade som 

omgående kräver insatser av ledning 
och/eller övriga verksamheten.

Nivå 2 Risker identifierade som bedöms vara 
omfattande och/eller kräver omgående 
åtgärder.

Nivå 3 Risker identifierade som bör åtgärdas 
men ej bedöms vara brådskande, 
omfattande eller allvarliga.

Nivå 4 Inga direkta risker av betydelse 
identifierade. Indikerar att 
verksamheten bedriver ett systematiskt 
dataskyddsarbete.
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Förvaltningens skattning av risknivå
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Rekommenderade fokusområden 2024

Kontrollpunkt 7: Informationsplikt
• Förvaltningen rekommenderas att se över samtliga 

delar i den information som lämnas till de registrerade 
och de arbetssätt som tillämpas för att säkerställa att 
informationsplikten gentemot de registrerade uppfylls, 
särskilt avseende den information som lämnas i 
anslutning till de e-tjänster som kommuninvånare kan 
nyttja via goteborg.se. 

• Om så är nödvändigt, lyfta frågan om utformningen av 
den information som lämnas i anslutning till e-
tjänsterna på goteborg.se till central nivå i Göteborgs 
Stad.
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Rekommenderade fokusområden 2024

Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedömningar/samråd

• Förvaltningen rekommenderas att snarast genomföra 
konsekvensbedömningar för de 
personuppgiftsbehandlingar som innebär en hög risk 
för de registrerades fri- och rättigheter
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Frågor?

Kontakt
dso@intraservice.goteborg.se

Dataskyddsenheten, Göteborgs Stad

mailto:dso@intraservice.goteborg.se
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Kontakt

Martin Lindén
martin.linden@intraservice.goteborg.se
Dataskyddsenheten, Göteborgs Stad
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